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ENTRETIEN DU CADRE DE VIE ET DU LINGE  

 
 

 

 

 

 

 

Maîtriser les compétences de base en lecture et écriture du français 
 

 

 

A l'issue de la formation le professionnel sera en mesure de préparer et de construire une 
démarche de tutorat adaptée aux spécificités d’une AFEST pour la société Home Services. 
 
 
 

 

-    Définir le rôle, les fonctions et les missions du tuteur. 
-    Comprendre les engagements et obligations morales du tuteur dans le cadre de 
l’accueil de stagiaires. 
-    Identifier les conditions favorables à l’accueil du stagiaire et faciliter son intégration. 
-    Observer et analyser le comportement et les besoins du stagiaire pour adapter 
l'accompagnement. 
-    Utiliser la méthode SMART : définition, objectifs, critères. 
-    Maitriser les indicateurs et les outils d’évaluation de Home Services. 
-    Observer, analyser et accompagner l'auto-évaluation du stagiaire et l'analyse réflexive.  
-    Adapter son accompagnement et sa communication selon le profil du stagiaire et les 
situations : recadrer, féliciter, encourager, formuler une critique. 
-    Observer et analyser les progrès du stagiaire afin de formuler un retour constructif. 
-    Remplir un bilan écrit avec des formulations positives et objectives. 
  
 
 

 

Les contenus seront abordés à partir de méthodes pédagogiques variées telles que des 
échanges de pratiques, des mises en situation et des études de cas proposés par Home 
Services afin de favoriser l'appropriation des compétences et l'engagement des tuteurs. 
 
 

 

PUBLIC VISÉ PAR LA FORMATION 

PRÉREQUIS 

ÉVALUTATION DE LA FORMATION / SANCTION DE LA FORMATION 

 

OBJECTIFS 

CONTENU DE LA FORMATION 
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Nos évaluations, utilisant des outils variés comme les QCM, les mises en situation et les 
projets pratiques, visent à mesurer, ajuster et certifier les compétences des apprenants 
tout en assurant une amélioration continue de nos formations. 
 

 
 
 

Durée de la formation : 14 h 

Effectif : 12 stagiaires maximum par groupe 

 

 

 

 

 

DURÉE DE LA FORMATION ET MODALITÉS D’ORGANISATION 
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