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PUBLIC VISE PAR LA FORMATION

PREREQUIS

Maitriser les compétences de base en lecture et écriture du francais

Pouvoir justifier (fiche de paye de moins de 3 mois) d'une activité salariée aupres d'un
particulier employeur

OBJECTIFS

A l'issue de la formation, 'apprenant sera en mesure de prévenir, de désamorcer ou de faire
face a une situation difficile avec I'enfant ou sa famille en s'appuyant sur des outils et des
techniques précises.

CONTENU DE LA FORMATION

Repérer les signes précurseurs d'une crise et les situations favorisant I'agressivité, afin
d'agir en conséquence.

Recevoir ou exprimer un « non » et/ou un refus.

Exercer une autorité bienveillante en posant un cadre clair et rassurant.

Apaiser les tensions en adoptant le bon mode de commmunication et en ayant recours a des
outils ou des ressources externes si nécessaire.

Se servir du jeu comme médiateur en cas de situations spécifiques.

Diminuer le sentiment d'insécurité et de frustration durant les temps de transition du
quotidien en anticipant et ritualisant ces moments.

Se situer face a la souffrance, au désarroi de |la famille ou de I'enfant, repérer son réle et
adopter un comportement et une communication adaptés.

Gérer des situations extrémes ou délicates en gardant une posture professionnelle, un
vocabulaire adapté et passer le relais si nécessaire.

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

Inter'Val Formation possede des locaux équipés (plateaux techniques, équipement
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informatique...) et adaptés aux apprentissages théoriques et techniques.
L'alternance de diverses méthodes pédagogiques (apports théoriques, vidéos éducatives,
exercices pratiques en individuel et en groupe, mises en situation, jeux de réles) permet
d'assurer une compréhension efficace et une application pratique des connaissances en

situation professionnelle

EVALUTATION DE LA FORMATION / SANCTION DE LA FORMATION

Nos évaluations, utilisant des outils variés comme les QCM, les mises en situation et les
projets pratiques, visent a mesurer, ajuster et certifier les compétences des apprenants

tout en assurant une amélioration continue de nos formations.

DUREE DE LA FORMATION ET MODALITES D’ORGANISATION

Durée de la formation : 21 h

Effectif : 12 stagiaires maximum par groupe
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